RELATORIO ANUAL )
DE QUALIDADE DA AGUA

iiiiiit AGUA TRATADA
E INFORMACOES
TRANSPARENTES

O Relatério de Qualidade da Agua é um
informativo realizado todos os anos pela
Aguas de Mat&o para demonstrar a
confianca e a credibilidade nos servigos
prestados aos usuarios.

Este relatoério, que atende a Lei Federal
8.078/1990, ao Decreto Federal
5.440/2005, a Portaria GM/MS 888/2021
e a Portaria de Consolida¢do, N2 5/2017
do Ministério da Saude, tem como objetivo
divulgar as analises sobre a qualidade da
agua distribuida a populagcdo no decorrer
do ano de 2022.

O decreto estabelece definicdes e
procedimentos sobre o controle da
qualidade da agua e institui mecanismos
para sua divulgacao.

O capitulo Ill, artigo 62, e o artigo 31 da
Lei 8.078/90 dispdem sobre a protecdo
do consumidor e seus direitos basicos:

65 — Art. 69 Il —

A informacao adequada

e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com
especificacdao correta de
quantidade, caracteristicas,
composic¢ao, qualidade,
tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos
que apresentem.”

g )
> A oferta e apresentagdo de

Art. 31

produtos ou servigos devem
assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em
Lingua Portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades,
quantidades, composi¢ao, preco,
garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que
apresentam a saude e a
seguran¢a dos consumidores.”

/

SISTEMA DE
Ll ABASTECIMENTO
O sistema de abastecimento é constituido

por unidades de captacdo, aducdao,
tratamento, reservacao e distribuicao.

=  Antes da dgua chegar aos iméveis

——  de Matédo, a concessionaria realiza a
captacdo subterranea, ou seja, toda
agua que abastece o municipio é
proveniente de pog¢os. O sistema de
captacdo do municipio, conta com
28 pontos de captagdo e sdo eles: Portal
Terra da Saudade, Cardim, Sdo Judas
Tadeu, Santa Marta, Jardim Brasil, Vila
Maria, Bom Jesus, Cidade Jardim, Santa
Rosa, Pereira, Nova Matdo, Benassi,
BNH, Jundiai, Monte Carlo, Imperador,
Nova Cidade, Paraiso, Las Palmas,
Toriba, Guaporé, além de 3 captagdes
no Distrito de Silvania e 3 no Distrito
de Sédo Lourenco do Turvo.

e transportada até os centros de

ApOds captada, a dgua é tratada
N
© reservacso.

Nos centros de reservacgdo, a dgua passa
? |E por rigorosos processos de controle de
qualidade.

m Depois, é distribuida pela rede de
waw abastecimento para a populagdo.

AGUAS DE
——— CCMATAO



Cor aparente: caracteristica que
mede o grau de coloracdo da agua.

pH: identifica o quanto a dgua é
acida ou basica.

Fluor: adicionado a dgua para
prevencdo da carie dentaria.

Cloro residual: é utilizado no processo
de desinfeccdo, destruindo ou desativando
0s microrganismos existentes na agua.

Turbidez: caracteristica que reflete
o grau de transparéncia da agua.

Coliformes Totais: indicam a presenca
de bactérias na agua.

Termotolerantes: indicam a possibilidade
de existéncia de bactérias na dgua que

podem transmitir doencas.
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