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higiene e distanciamento social em relagao ou relacionados ao COVID -19 estdo em conformidade com os requisitos da norma SAFE GUARD do Bureau Veritas (os "Requisitos"). O escopo de servigo do
Bureau Veritas ndo garante que uma avaliagdo detecte desvios na implementagéo efetiva e continua dos Requisitos mencionados pelo Cliente, apenas que as informagoes fornecidas pelo Cliente na(s)
data(s) de revisdo tem evidéncias razoaveis de politicas e procedimentos que atendem ou excedem esses requisitos recomendados. O Bureau Veritas conduziu essa avaliagdo de acordo com os padrées
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Informagdes e contatos do cliente

Tipo de auditoria Inicial

Modo da auditoria On-site

Cliente AGUAS DE MATAO S.A

Ordem de compra 1-13231652140

Contato do cliente OZANAN ARAUJO PESSOA

Website publico https://www.aegea.com.br/

E-mail publico ozanan.pessoa@aegea.com.br

Telefone publico (16) 3383 1983

Informagdes e contatos do site

Informagdes do site

Site Matriz Adm Aguas de Matao

Endereco do site AV BALDAN N° 2296 BAIRRO RESIDENCIAL OLIVIO BENASSI

Cidade do site MATAO

Estado do site SAO PAULO

Pais do site BRASIL

CEP do site  15.993-000

Contatos do site

Contatos do site  OZANAN ARAUJO PESSOA

E-mail do contato do site o0zanan.pessoa@aegea.com.br

Telefone do contato do site (16) 3383 1983

Atividade do site

Numero de empregados 17

‘ Servigos médicos no site N&o

Informacao do edificio

Tamanho do edificio 351 m?

Site auditado : AGUAS DE MATAO S.A - Matriz Adm Aguas de Mat&o
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Requisito conforme

Numero de requisitos com falha Numero de itens
Inspecao geral 0 33
Processo 0 17
Pessoal 0 4
Instalagoes 0 2
Higiene e Limpeza 0 10
Total 0 33
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Inspecéo geral

Processo

Requisito conforme

Observagao

G.1.11

O gerente do site recebe informagdes regulares sobre os regulamentos /
diretrizes relacionados ao COVID-19?

SIM

Evidenciado em entrevista com o gerente que todos os
funcionarios recebem atualizagdes e informativos sobre o
COVID-19 semanalmente via email e whatsapp.
Evidenciado ao decorrer do estabelecimento folders
informativos sobre COVID-19 e evidenciado em atas de
DDS (treinamentos) que os funcionarios recebem
orientagdes sobre a prevencéo e uso de EPI’s contra a
COVID-19.

Requisito conforme

Observacao

G.1.21

Existe um plano de prevengao para evitar a infecgdo nas reuniées (por
exemplo, nimero de participantes, EPI etc.)?

SIM

Evidenciado que as reunides ocorrem através do aplicativo
Microsoft Teams, se necessaro realiza a reunido no
escritério uma das salas de reunido foi reduzida a
quantidade de cadeiras de 9 para apenas 4, e na outra sala
de reunido foram demarcados espassamentos sobre a
mesa, assim promovendo o distanciamento.

G.1.2.2

Existe um plano de resposta no caso de um funcionario ficar doente no
trabalho ou testar positivo? (isolado, transferido para atendimento etc.)

SIM

Evidenciado em entrevista com o gerente, caso um
funcionario apresente algum sintoma o mesmo é orientado
a permanecer em sua residéncia, onde eles podem acessar
um aplicativo de telemedicina onde receberam todas as
orientagdes necessarias, o funcionario infectado comunica
a empresa e a mesma faz o acampanhamento juntamente
com uma enfermeira que ajuda nas orientagoes.

G.1.23

O gerente de algum funcionario infectado ou potencialmente infectado
avalia o risco de possivel contaminagéo e infeccédo de outros colegas de
trabalho no local, durante as duas semanas anteriores e informa as
pessoas envolvidas?

SIM

Evidenciado em entrevista com o gerente que é feito um
acompanhamento diario pelo aplicativo de telemedicina
sobre sintomas do COVID-19, assim a empresa tem acesso
ao historico de sintomas dos funcionarios, caso alguém
venha apresentar sintomas ou for contaminado, a
informacgéo é passada para a enfermeira e para o aplicativo
de telemedicina.

G124

O gerente organiza limpeza especifica para descontaminagéo das areas
com as quais qualquer pessoa infectada ou potencialmente infectada
possa ter entrado em contato (inclui funcionarios ou publico)?

SIM

Evidenciado em entrevista com o gerente caso algum
funcionario ou publico infectado tenha comparecidoao
estabelecimento, o mesmo sera fechado para uma
higienzagéo e todos os funcionarios seram afastados por 7
dias para monitoramento de sintomas de COVID-19.

G.1.25

Os trabalhadores sao solicitados a ndo vir ao trabalho se apresentarem
sintomas?

SIM

Evidenciado em entrevista com o gerente caso algum
funcionario apresente algum sintoma o mesmo é orientado
a permanecer em casa e informar no aplicativo de
telemedicina, onde o mesmo recebera todas as
informagdes necessarias.
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Requisito conforme

Observacao

O plano preventivo da empresa solicita que as verificagdes da

Evidenciado através de entrevista com o gerente, planilha
de controle e termdmetro disponivel na entrada da empresa

0.1.21 temperatura corporal dos trabalhadores ocorram antes de sair de casa ou SIM . : N .
e que é realizada a aferi¢gdo de temperatura na entrada e na
ao acessar o edificio? ) L
saida dos funcionarios.
Se legalmente exigido, a avaliagcdo de Risco e Saude e Seguranca do site Evidenciado que este item ndo se aplica neste
0.1.2.2 - ) N/A .
foi atualizado antes da reabertura? estabelecimento.
Evidenciado em entrevista com funcionarios e gerente, que
caso haja necessidade de realizar uma reunido presencial,
0123 Os funcionarios sabem como prevenir / reduzir a infecgdo nas areas de SIM as salas ja estdo com o numero de cadeiras reduzidas, tem
T reuniao? alcool em gel e de preferéncia cada pessoa levar seu
material de uso, informaram tambem que as portas e
janelas da sala devem ser mantidas abertas.
Estao sendo realizadas auditorias / inspegdes regulares para garantir a Evidenciado em entrevista com o grente que séo realizadas
0.1.24 execugao do plano preventivo e a implementacéo de medidas definidas? SIM auditorias pelo menos 1 vez na semana para garantir as
As ndo-conformidades séo tratadas em tempo habil? implementagdes e medidas definitivas.
Evidenciado em entervista com o gerente e funcionarios
que o setor de departamento juridico, administrativos e
. alguns outros setores estdo realizando trbalho Home Office,
A empresa promove ativamente o trabalho em casa para todos os
0.1.2.5 SIM onde a empresa fornece o notbook para os mesmos

funcionarios relevantes?

trabalharem em casa, no momento o quadro de
funcionarios da empresa é de 17 pessoas e apenas 7 estdo
gtrabalhando na empresa, o restante € Home Office.
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Requisito

Observagao Evidéncia
conforme
Evidenciado demarcagdes no chéo,
na sala de espera, na sala de
G.1.3.1 Foram tomadas medidas fisicas de distanciamento? SIM reunides e no escritérios que todas
as medidas de distanciamento fisico
estdo sendo tomadas.
Os processos organizacionais e operacionais foram adaptados para Evidenciado que foram feitos
G132 reduzir o risco de infecgé@o dos trabalhadores, clientes ou publico (por SIM distanciamentos entre as mesas
T exemplo, turnos de trabalho, layout da area de trabalho ou area publica, detrabalhos dos funcionarios em
etc.)? todos os setores.
Evidenciadoque o quadro de
funcionarios trabalhando no local
G133 O horéario de trabalho e o tamanho das equipes de trabalho sdo adaptados SIM reduziu e que os horarios de entrada
T para limitar as interagdes? foram modificados (07:00, 07:30 e
as 08:00) para evitar aglomeragdes
na entrada da empresa.
Evidenciado em demarcagdes no
As medidas de espagamento entre as pessoas séo especificadas por chéao e folders informativos ao
G.1.3.4 exibigao, marcagao (piso, locais ...) ou instrugdes orais / escritas em cada SIM decorrer de todo o escritério que as
area compartilhada? pessoas devem manter o
distanciamento fisico.
Evidenciado em folfders informativos
A organizagao do fluxo de pessoas no local é adaptada e gerenciada para e em espagamentos entre as mesas
G.1.3.5 limitar a necessidade de pessoas entrarem em contato SIM e os funcionarios o distanciamento
desnecessariamente préoximo? necessario e a quantidade maxima
de pessoas em cada setor..
Evidenciado que em cada setor
o . . foram feitas medidas de
G136 O ntimero de pessoas gresenteg S|muIEaneamente em cada zona é SIM distanciamento fisico, & que &
limitado para reduzir o risco de interacéo? - S -
maioria dos funcionarios estao
trabalhando em home office
Evidenciiado demarcagdes no chao
G137 Onde relevante, sdo instaladas barreiras fisicas adicionais (telas, SIM e mesas de trabalho para manter o

particdes temporarias etc.) para reduzir o fluxo de ar e o contato direto?

distanciamento entre as pessoas no
local de trabalho.
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Requisito conforme

Observacao

A geréncia fornece atualizagdes periodicas as equipes sobre mudangas
(por exemplo: regulamentos, requisitos e recomendacdes e agdes

Evidenciado em entrevista com o gerente, funcionarios e
através de atas de DDS, que todas as informagdes sobre

potencialmente contaminados sejam descartados com seguranga?

G211 imediatas, se houver) para garantir a adequagao das medidas de controle SIM regulamentos e recomendagdes sdo passadas para os
adotadas e ajusta-las, se necessario colaboradores.
Requisito conforme Observacao
A equipe foi treinada nas medidas preventivas do COVID-19, incluindo Ewdenuaqo em entrevista com o gerente, funcionarios e
p . . ) - - atas de treinamentos que os mesmos receberam todos os
G.2.21 medidas de higiene, uso de EPI, distanciamento social e gerenciamento SIM . L. . ~
de doencas e qualquer outro requisito regulatério local? gtreinamentos necessarios para a utilizacédo correta dos
: EPI’s e prevengao contra o COVID-19.
Requisito conforme Observacao
O uso de EPI/ mascaras faciais € compativel com os regulamentos Evidencado em atas de treinamentos as instrugdes de uso
G.2.31 ; SIM 3 =
locais? de EPI’s para a prevengao de COVID-19 para cada setor.
Requisito conforme Observacao
Evidenciado em entrevista com a funcionaria responsavel
pela limpeza, que a mesma utiliza luvas, mascaras faciais
0211 Sao seguidos os procedimentos para garantir que os residuos SIM para a retirado dos residuos das areas comuns e os

mesmos sdo descartados no lixo, as mascaras séo
descartadas em um lixo especifico onde a prefeitura passa
para recolher.

Instalagdes
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detalhes de contato?

Requisito conforme Observacao
Evidenciado em entrevista com o gerente que o ar
G311 O ar condicionado é mantido / operado de acordo com os requisitos locais SIM condicionado é mantido funcionando em uma temoeratura
T (se houver) ou com as recomendagdes da OMS? entre 24 e 25°C, e que é realizada semanalmente a
higienizacdo dos mesmos.
G312 Se os pagamentos sao feitos no local, os cartdes bancarios e pagamentos N/A Evidenciado que no local ndo recebem pagamentos, pois o
T sem contato s&o preferidos e promovidos? mesmo ndo é aberto ao recebimento de publico.
Evidenciado em marcagdes no chdo e distanciamento na
G313 Se transagdes ou interagdes fisicas ocorrem no local, sdo implementadas SIM sala de espera, que foram feitos para evitar o contato
T alternativas para evitar contatos ou minimizar os riscos de contanimagao? proximo entre as pessoas e minimizar os riscos de
contaminagao.
Requisito conforme Observacao
0321 Os registros sdo mantidos localmente de quem entrou no site com N/A Evidenciado que este item ndo se aplica a este

estabelecimento.

Higiene e Limpeza
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Requisito

Observagao Evidéncia
conforme
Evidenciado que foram dados
treinamentos tanto para funcionarios
G411 Os protocolos de limpeza, desinfeccéo e higiene foram atualizados para SIM do escritdrio e os da limpeza, sobrea
T lidar especificamente com a pandemia do COVID-19? atualizagdes de protocolos para
limpeza, desinfecgéo e higiene do
estabelecimento.
s . . Evidenciado em entrevista com o
Todos os funcionarios e contratados relevantes foram treinados? / Foi -
) = . By gerente e funconarios que os
G.4.1.2 realizada uma sesséao de treinamento por todos os funcionarios e SIM mesmos receberam treinmentos
contratados relevantes? N ”
sobre as orientagdes do COVID-19.
Evidenciado em entrevista com a
funcionaria responsavel pela
G413 Os procedimentos de limpeza atualizados foram implementados SIM limpeza que a mesma recebeu os
T corretamente no local? treinamentos sobre as modificacdes
e os cuidados sobre limpeza dos
setores em relagdo ao COVID-19.
Evidenciado em entrevista com
A = PO . funcionari informativ
A frequéncia de lavagem das mé&os aumentou e a técnica é compativel inciona czs e Inio ~ ativos que a
G414 i SIM higienizagdo das maos aumento,
com as recomendagdes? X
ocorendo em cada troca de fungao
ou contato com objetos diferentes.
G415 A frequéncia de limpeza de ferramentas e utensilios aumentou e a técnica SIM Evidenciado que cada mesa tem
Y de limpeza esta em conformidade com as recomendagdes? seu alcool em gel, e que
G416 As roupas e a lengdis sdo lavadas a 60 °C, no minimo, ou com um N/A Evidenciado que este item n&o se
T protocolo de limpeza alternativo validado? aplica no local.
Evidenciado em entrevista com o
gerente e funcionarios que os
G417 Os produtos de limpeza sdo usados de acordo com as recomendagoes e SIM produtos estéo disponiveis de
Y estao disponiveis para os funcionarios? acordo com as recomendacdes e
estdo armazenados em local de facil
acesso.
Evidenciado em entrevista com
G418 A frequéncia da limpeza da superficie aumentou e a técnica de limpeza SIM funcionarios que a frequéncia da
Y esta em conformidade com as recomendagbes? limpeza das superficies é realizada
de hora em hora.
Requisito = PN
q Observagao Evidéncia
conforme
. ~ P . Evidenciado poster informativo nos
G421 A frequéncia de lavagem das maos aumentou e a técnica € compativel SIM banheiros sobre a higienizacses das
e com as recomendagdes? ~ i€ ¢
maos e em atas de treinamentos.
G422 O material de comunicacéo (posteres, folhetos, etc.) esta disponivel e SIM Evidenciado informativos em varios .i;l
T visivel para as pessoas no local? pontos do escritorio. T
Evidenciado, frascos contendo
G423 O desinfetante para as mao (Alcool em gel 70%) estéo disponiveis para SIM alcool em gel na entrada, recepgao,

as pessoas no local em locais relevantes?

em cada mesade trabalho, salas de
reunides, copa e sanitarios.
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Anexo

Imagens

s ¥ =

/

Photo 002 - distanciamento na sala de espera.

p7 . ' -

Photo 003 - informacéo sobre itanciamento e élcool em gel nas mesas de Photo 004 - cartdo ponto desativado, para evitar contaminagéo, agora é feito via
trabalho. aplicativo do celular.
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Photo 006 - distanciamento copa.

Photo 008 - sala de reunides com assentos reduzidos.

Photo 007 - alool em gel nos sanitarios

Site auditado : AGUAS DE MATAO S.A - Matriz Adm Aguas de Matdo

Data de inicio da auditoria : 11/11/2020 - Data de término da auditoria : 11/11/2020 Relatério nimero ° : 160-2020-006530-PT




Médulo de inspecao

“V,nolﬁﬁaﬁ%ss Escritorios

\JUDAM A MA
) AMBIENTE LIMPO
E ORGANIZADO

Photo 009 - informativo.

Photo 010 - informativo com orientagdes de como higienizar as mads corretamente.

Link para o registro em video

Anexos
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ATESTADO
DE CERTIFICAGAO

Concedido a
AGUAS DE MATAO S.A
Matriz Adm Aguas de Matido / MATAO

ATIVIDADE : Escritorios
ESTAGIO: Confirmado

BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda avaliou o site especifico aqui designado de acordo com os
requisitos da SAFE GUARD verséo 1- 04/2020

[ ]1Apds uma auditoria remota * e com base nas informagdes fornecidas por ou em nome do representante
legal do site a ser auditado;

[ v ] Apos uma auditoria on-site do local especifico aqui designado

Esse atestado n° 160-2020-006530-PT foi emitido em 15/11/2020 apds a avaliagdo satisfatoria realizada
em 11/11/2020 **

Por BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda
José Antonio Ferreira da Cunha

Atestado valido até : 11/05/2021

Para verificar a validade deste atestado, escaneie o0 QR code ou acesse o site https:/restartwith.bureauverit
as.com/pages/home

(*) Esta inspecéo foi realizada usando dispositivos portateis de videoconferéncia. Embora uma auditoria remota possa fornecer algumas indicagées preliminares de que o site do cliente auditado
cumpre ou nédo os requisitos do norma SAFE GUARD do Bureau Veritas, deve ser complementado por uma auditoria presencial realizada no local com avaliagdo in loco de documentos e evidéncias,

apenas estas oferecendo habilidades razoaveis quanto a detecgdo de ndo conformidades e limitando ainda mais o risco de erros ou fraudes.

(**) Este atestado refere-se apenas as informacgées revisadas na(s) data(s) da avaliagdo e esta sujeita a implementagao continua e satisfatéria de medidas que atendem aos requisitos estabelecidos na

norma SAFE GUARD do Bureau Veritas mencionada acima.

Este atestado ndo constitui uma garantia da auséncia de risco associado a bactérias ou virus (incluindo o Covid-19) no local especifico que foi inspecionado. O relatério de inspegao entregue ndo pode

substituir nenhum relatério de inspegao regulamentar das autoridades relevantes.
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